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Violino Zell Leitbild

Wohn- & Begegnungsort Leitung-Organisation

Die Beziehung zu unseren
Bewohnerinnen und Bewohnern
und deren Angehorigen

ertrauen

Wir bieten den Bewohnerinnen und Bewohnern eine Atmosphére, in der sie sich ge-
borgen, sicher und wohl fihlen kdnnen. Wir gestalten unsere Arbeit so, dass sich

Beziehungen zu den Bewohnerinnen und Bewohnern entwickeln
konnen.

nhdividualitat
Wir sehen und respektieren die Bewohnerinnen und Bewohner als Menschen mit

eigener , eigener Lebensgeschichte und eigenem sozialen Netz.

ffenheit

Die Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Angehdrigen sind unsere Partner. Die

Grundlage einer vertrauensvollen Partnerschaft ist eine und aktive Kommu-
nikation.

ebensqualitat

Grosstmaogliche Selbstbestimmung und Eigenverantwortung sowie verschiedene

Beschaftigungsangebote sollen die der Bewohnerinnen und Be-
wohner gewahrleisten.

htimsphéare

Wir achten und respektieren die Personlichkeit sowie die privaten Bereiche der Be-
wohnerinnen und Bewohner.

ahe

Es ist uns wichtig, dass die Bewohnerinnen und Bewohner die zu den Ange-
horigen und Freunden beibehalten kdnnen. Sie sollen das Beziehungsnetz weiter

pflegen und sogar erweitern kénnen. Unsere pflegerische Beziehungsarbeit bein-
haltet das richtige Mass an Néhe und Distanz.

rientierung

Wir Mitarbeitenden im Violino setzen die Anliegen und Bedirfnisse der Bewohnerin-
nen und Bewohner ins Zentrum unseres Handelns. Daran wir uns in
unserer taglichen Arbeit.
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Wohn- & Begegnungsort Leitung-Organisation

Die Beziehung der
Mitarbeitenden zueinander

ertrauen

Gemeinsam schaffen wir ein Klima, in dem gedeihen kann. Vertrauen basiert
auf Verbindlichkeit: wir, was wir meinen, und tun, was wir sagen.

hformation

Wir pflegen eine offene Informationspolitik.
Um einen reibungslosen Ablauf sicher zu stellen, informieren wir klar, tGberlegt, rechtzeitig

und zielgerichtet. Wir sind uns bewusst, dass die eine Bring- und Holschuld
ist.

ffenheit
Wir kommunizieren und ehrlich, sprechen miteinander und nicht Gbereinander. Wir

wissen, dass Konflikte zum Leben gehdren, gehen diese offen an und setzen uns aktiv fur
eine konstruktive Auseinandersetzung ein.

oyalitat

Wir sind loyal gegeniiber den Bewohnerinnen, den Mitarbeitenden und Vorgesetzten.
Hierbei ist mit die Forderung nach Aufrichtigkeit, Fairness, Anstandigkeit und Zu-
verlassigkeit gemeint.

hitiative

Die ,, zu ergreifen“ bedeutet, den Anstoss oder den ersten Schritt zu einer Hand-
lung zu tun. Wir sind engagiert und mit Leidenschatft im Violino tatig. Wir setzen uns fur
Verbesserungen ein und aussern unsere Ideen und Losungsvorschlage.

ormen

und Regeln sind noétig, damit das Zusammenleben und Zusammenarbeiten ver-
schiedener Menschen tGberhaupt maglich wird. Wir anerkennen die im Violino geltenden
Normen und richten unser Handeln danach aus.

rientierung

Wir uns an gemeinsamen Zielen und leisten alle unseren Beitrag zu einem gu-
ten Zusammenwirken des Ganzen. Wir sind gemeinsam auf dem Weg.
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Die Beziehung zur
Offentlichkeit sowie zur Mit- und Umwelt

erantwortung

Wir sind uns unserer sozialen, 6kologischen und wirtschaftlichen
und handeln entsprechend.

nhstitution

Das Violino ist eine 6ffentlich-rechtliche der Gemeinde Zell. Unser Auftrag ist
es, alteren Menschen, die keinen eigenen Haushalt mehr fihren kénnen oder wollen, ein
neues Zuhause mit professioneller Pflege und Betreuung zu bieten.

ffenheit

Wir pflegen eine aktive und Informationspolitik. Mit dieser Offenheit schaffen wir
Vertrauen in unsere Arbeit, die Mitarbeitenden und die Institution.

eistung

Wir gestalten unsere transparent und nachvollziehbar. Das Violino wird nach
betriebswirtschaftlichen Grundsatzen gefihrt. Die uns anvertrauten Mittel setzen wir ver-
antwortungsbewusst und zielgerichtet ein. Unsere Dienstleistungsqualitat Gberprufen wir
laufend und nehmen notwendige Anpassungen vor.

hnovation

Wir beobachten die Entwicklungen der Mit- und Umwelt und begegnen den sich wandeln-
den Bedurfnissen offen und . Als Ausbildungsort sind wir stets gefordert. Ge-
zielte fachliche und personliche Weiterbildung der Mitarbeitenden bildet die Grundlage un-
serer qualitditsbewussten Arbeit.

achbarschaft

Mit verschiedenen Aktivitaten fordern wir einen Austausch mit dem Leben im Dorf und
pflegen so eine gute

effentlichkeitsarbeit

Wir sind uns der Bedeutung der bewusst und pflegen daher mit
Aussenkontakten und mit gezielten Presseberichten das gute Image des Hauses.

Gemeinderat Zell Violino Wohn- und Begegnungsort Zell
Karin Meier, Sozialvorsteherin Isabelle Merz, Institutionsleitung
Violino ¢ Luthernstrasse 3 ® 6144 Zell Seite4 /4

Tel. 041 989 82 00 * info@violino.ch ®* www.violino.ch 2024-09-19_Leitbild_neues_Layout / 19.09.2024



